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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB

Este documento contiene los Términos y Condiciones de Uso (“Términos vy
Condiciones”), aplicables para todas las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras que accedan, utilicen y/o se suscriban a los productos y/o servicios ofertados
por Terpel-Lubricantes Ecuador S.A.S. (“Terpel’), a través de su sitio web
https://mobil.lubricantesecuador.com.ec/ (el “Sitio Web”). Al acceder al Sitio Web y
emplear los materiales contenidos en él, se entiende que usted ha leido y acepta
plenamente estos Términos y Condiciones. En caso de no estar de acuerdo total o
parcialmente con estos Términos y Condiciones, el Usuario debe abstenerse de utilizar
el Sitio Web.

1. Definiciones

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones se tomaran las siguientes
definiciones:

* Terpel : administrador del Sitio Web.

» Serviciols: Todo servicio promocionado, ofertado y comercializado a través del
Sitio Web.

+ Sitio Web: Plataforma administrada por Terpel en el cual se informa sobre los
diferentes servicios ofertados.

* Usuario: Persona natural o juridica que navega el Sitio Web y/o el Usuario que
acepta los presentes Términos y Condiciones.

2. Objeto y ambito de aplicacion

Los siguientes términos y condiciones rigen el uso que usted como usuario le dé al
contenido de este sitio web.

Terpel es una sociedad cuyo objeto principal es la comercializacion y distribucion de
lubricantes.

El Sitio Web proporciona informacion de caracter general acerca de Terpel y los servicios
que ofrece. Todo el contenido presente en el Sitio Web tiene un propdsito meramente
informativo. Acceder a este material no tiene la intencion de establecer ni sugiere
relacion alguna entre el usuario y Terpel, ni conlleva la formacion de algun tipo de
relacion de confianza o profesional entre Terpel y el usuario de la pagina web.

El objetivo del Sitio Web es proporcionar informacion de referencia. Ningun contenido
de este sitio web, ni de cualquier otro sitio propiedad, operado, licenciado o controlado
por Terpel, puede ser duplicado, reproducido, republicado, cargado, publicado,
transmitido o distribuido de ninguna manera. No obstante, esta permitido descargar
material de este sitio web exclusivamente para uso personal, siempre y cuando se
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conserven todos los avisos de derechos de autor o propiedad presentes en los
materiales.

Queda completamente prohibido el distribuir, modificar, transmitir, reutilizar, reenviar o
utilizar el contenido de este sitio web para propésitos publicos o comerciales, incluyendo
el texto, imagenes, audio y video, sin la autorizacidén previa y por escrito de Terpel.
Tampoco se permite utilizar los links del Sitio Web y/o hacer referencias a los mismos.

Asimismo, el Usuario no debe enviar a Terpel ningun tipo de informacién confidencial sin
haberlo consultado previamente con alguno de nuestros colaboradores y haber recibido
autorizacién para remitir dicha informacion.

1. Sobre el dominio

La administraciéon del dominio https://terpelecuador.com/ corresponde a Terpel , cuyo
domicilio principal se encuentra en la ciudad de Guayaquil — Ecuador. Para cualquier
consulta, puede contactarse con Terpel , al correo electrénico
protecciondedatos@terpel.com.ec. Nuestro horario de atencion telefénica es de 09h00
a 17h00 horas, de lunes a viernes.

2. Propiedad intelectual

Todas las marcas en general, marcas de servicio, nombres comerciales, logotipos e
iconos son propiedad de Terpel , por tal razén el contenido total o parcial de este sitio
web debe ser interpretado como una concesion, por implicacién, impedimento o de otro
modo, de cualquier licencia o derecho a usar cualquier marca registrada que aparece
en este sitio web sin la autorizacion previa y por escrito de Terpel . Queda estrictamente
prohibido el uso de las marcas que aparecen en este sitio web, o cualquier otro contenido
en este sitio web, salvo lo dispuesto en el mismo.

Las imagenes que aparecen en este sitio web son propiedad de Terpel , y pueden ser
utilizados con el permiso expreso de Terpel . Cualquier uso no autorizado de la
informacion e imagenes aqui contenidas puede materializar una violacién a las
disposiciones legales en materia de derechos de autor, propiedad intelectual, privacidad
de datos, publicidad y lineamientos y politicas internas en materia de comunicaciones.

3. Proteccion de Datos Personales

Los siguientes términos y condiciones rigen el uso que usted como usuario le dé al
contenido de este sitio web.

Terpel es una sociedad cuyo objeto principal es la comercializacién y distribucion de
combustibles y lubricantes.

El Sitio Web proporciona informacion de caracter general acerca de Terpel y los servicios
que ofrece. Todo el contenido presente en el Sitio Web tiene un propdsito meramente
informativo. Acceder a este material no tiene la intencion de establecer ni sugiere
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relacion alguna entre el usuario y Terpel, ni conlleva la formacién de algun tipo de
relacion de confianza o profesional entre Terpel y el usuario de la pagina web.

El objetivo del Sitio Web es proporcionar informacion de referencia. Ningun contenido
de este sitio web, ni de cualquier otro sitio propiedad, operado, licenciado o controlado
por Terpel, puede ser duplicado, reproducido, republicado, cargado, publicado,
transmitido o distribuido de ninguna manera. No obstante, esta permitido descargar
material de este sitio web exclusivamente para uso personal, siempre y cuando se
conserven todos los avisos de derechos de autor o propiedad presentes en los
materiales.

Queda completamente prohibido el distribuir, modificar, transmitir, reutilizar, reenviar o
utilizar el contenido de este sitio web para propésitos publicos o comerciales, incluyendo
el texto, imagenes, audio y video, sin la autorizacion previa y por escrito de Terpel.
Tampoco se permite utilizar los links del Sitio Web y/o hacer referencias a los mismos.

Asimismo, el Usuario no debe enviar a Terpel ningun tipo de informacién confidencial sin
haberlo consultado previamente con alguno de nuestros colaboradores y haber recibido
autorizacién para remitir dicha informacion.

4. Propiedad intelectual

Todas las marcas en general, marcas de servicio, nombres comerciales, logotipos e
iconos son propiedad de Terpel, por tal razén el contenido total o parcial de este sitio
web debe ser interpretado como una concesion, por implicacién, impedimento o de otro
modo, de cualquier licencia o derecho a usar cualquier marca registrada que aparece
en este sitio web sin la autorizacion previa y por escrito de Terpel. Queda estrictamente
prohibido el uso de las marcas que aparecen en este sitio web, o cualquier otro contenido
en este sitio web, salvo lo dispuesto en el mismo.

Las imagenes que aparecen en este sitio web son propiedad de Terpel, y pueden ser
utilizados con el permiso expreso de Terpel. Cualquier uso no autorizado de la
informacion e imagenes aqui contenidas puede materializar una violacion a las
disposiciones legales en materia de derechos de autor, propiedad intelectual, privacidad
de datos, publicidad y lineamientos y politicas internas en materia de comunicaciones.

5. Proteccion de Datos Personales

Terpel se compromete a proteger los datos personales de los usuarios y emplearlos
unicamente en la medida permitida por la ley o cuando los usuarios hayan otorgado su
consentimiento. Se recomienda revisar el Aviso de Privacidad y la Politica de Cookies
para obtener mas detalles sobre como se manejan los datos personales.

6. Renuncia de Garantia

Usted comprende y acepta expresamente que asume en su totalidad, el riesgo del uso
de los servicios, los cuales se proporcionan en sus condiciones originales y segun su
disponibilidad. Terpel renuncia expresamente a todas las garantias de cualquier tipo, ya
sean expresas o implicitas, incluidas, entre otras, las garantias implicitas de
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comerciabilidad e idoneidad para un fin en particular. Terpel no garantiza que los
servicios seran ininterrumpidos, oportunos, seguros ni libres de errores. El uso de
cualquier material descargado u obtenido a través del uso de los servicios sera bajo su
propio riesgo y criterio y sera el unico responsable por cualquier dafo a su sistema
informatico, teléfono movil, dispositivo inalambrico o datos que se produzca a causa del
uso de los servicios o la descarga de cualquier material. Ninguna recomendaciéon o
informacion, ya sea escrita u oral, que usted obtenga de sus empleados o
representantes creara ninguna garantia no expresamente establecida en los términos.
Terpel no asume ninguna responsabilidad, y no sera responsable de cualquier dafno a,
o de cualquier virus que pudiera infectar su equipo a causa de su acceso.

7. Propiedad de la informacion

Cualquier informacion, con exclusion de los datos personales y la informacién que usted
proporcione a Terpel, a través de este sitio web, por correo electrénico o por cualquier
otro medio, incluyendo datos, preguntas, comentarios o sugerencias, seran tratados
como no confidenciales y no de su propiedad y pasaran a ser propiedad de Terpel.
Aquella informaciéon que no corresponda a datos o informacion personal puede ser
utilizada para cualquier propdsito, incluyendo, pero sin limitarse a: la reproduccion,
solicitud, divulgacion, transmision, publicacion, emision y envio. Terpel estara en la
posibilidad de utilizar cualquier idea, concepto, know-how o técnicas contenidas en
cualquier comunicacion que Usted envie a Terpel a través de este sitio web o por
cualquier otro medio para cualquier propésito, incluyendo, pero no limitandose a
desarrollo y comercializacion de productos utilizando dicha informacion.

8. Obligaciones de los Usuarios

Con caracter general el Usuario se obliga al cumplimiento de los Términos y
Condiciones, asi como a cumplir las especiales advertencias o instrucciones de uso
contenidas en ellos, en el Sitio Web y actuar siempre conforme a la ley, a las buenas
costumbres y a las exigencias de la buena fe, empleando la diligencia debida, y
absteniéndose de utilizar el Sitio Web de cualquier forma que pueda impedir, dafar o
deteriorar el normal funcionamiento de la misma, los bienes o derechos de Terpel , sus
proveedores, sus trabajadores o en general de cualquier tercero.

El Usuario se obliga a:

8.1. Hacer uso de este Sitio Web de conformidad con los Términos y Condiciones
establecidos en este documento.

8.2. Realizar operaciones legitimas, ya sean de manera personal o a nombre de
quien se esté representando legalmente.

8.3. No introducir, almacenar o difundir mediante el Sitio Web ningun programa,
datos, virus, cadigo, o cualquier otro dispositivo electronico o fisico que sea
susceptible de causar danos en el Sitio Web, en cualquiera de los servicios,
0 en cualquiera de los equipos, sistemas o redes de Terpel, de cualquier otro
usuario, de los proveedores o en general de cualquier tercero.

8.4. No realizar actividades publicitarias o de explotacién comercial a través del Sitio
Web, y a no utilizar los contenidos y la informaciéon del mismo para remitir
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publicidad, o enviar mensajes con cualquier otro fin comercial, ni para
recoger o almacenar datos personales de terceros.

8.5. No destruir, alterar, utilizar para su uso, inutilizar o dafar los datos,
informaciones, programas o documentos electronicos de Terpel, sus
proveedores o terceros.

8.6. No introducir, almacenar o difundir mediante el Sitio Web cualquier contenido
que infrinja derechos de propiedad intelectual o secretos empresariales de
terceros, ni en general ningun contenido del cual no ostentara, de
conformidad con la ley, el derecho a ponerlo a disposicién de tercero.

9. Actualizacion de la informacion

Terpel se compromete a realizar todo el esfuerzo posible para que el contenido del Sitio
Web resulte lo mas preciso posible, aun cuando el mismo pueda contener inexactitudes
o errores 0 no estar actualizado, sin responsabilidad alguna para Terpel. Asi mismo,
Terpel podra modificar el contenido del Sitio Web en cualquier momento y sin necesidad
de aviso previo y no asume ningun compromiso de actualizarlo en ningun momento.
Sera responsabilidad del Cliente, consultar, verificar o ratificar la informacion a través de
los datos de contacto que para este efecto se proporcionan.

10. Responsabilidad de Terpel

El Sitio Web administrado por Terpel sirve para informar a los Usuarios sobre los
diferentes servicios prestados y/o comercializados por esta, asi como, cualquier consulta
que tengan los Usuarios sobre servicios que pueden ser comercializados por Terpel .

Usted acepta que Terpel, en ningun caso, sera responsable por pérdida o dafio de todo
tipo, ya sea por pérdida de beneficios, negocios, falla de la computadora, pérdida de
cualquier tipo de informacion, inclusive si se advirtié a Terpel de la posibilidad de dicho
dano.

11. Enlaces de terceros

Este sitio web puede tener vinculos a otros sitios web mantenidos por terceros. No
somos responsables por el contenido de dichos sitios web. La inclusiéon de cualquier
enlace a dichos sitios web no implica la aprobacion o respaldo de los mismos o de su
contenido, ya que no es posible garantizar que los vinculos que figuran en este sitio web
sean los correctos al momento de su acceso. Asi mismo, los vinculos a sitios web de
terceros incorporados en este sitio han sido desarrollados de manera independiente y
mantenidos por persona(s) sobre los cuales no disponemos de control alguno.

En consecuencia, Terpel no asume ninguna responsabilidad por el contenido de
cualquier sitio respecto del cual se haya incorporado un hipervinculo o similar.
Consideramos que la puesta a disposicién de vinculos a otros sitios web de acceso
publico es legalmente viable y consistente con las expectativas comunes vy
acostumbradas de los usuarios de Internet.
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12. Legislacién aplicable

Los Términos y Condiciones entre usted y Terpel se rigen por las leyes de la Republica
del Ecuador.

Terpel controla y opera el Sitio Web desde Ecuador. Los usuarios que accedan al sitio
Web desde otros lugares lo haran por su propia decisidon y son responsables del
cumplimiento de las leyes locales aplicables.

Terpel podra terminar, cambiar, suspender o descontinuar cualquier aspecto del Sitio
Web o de los servicios del Sitio Web en cualquier momento mediante una politica que
estipula la terminacién de forma apropiada.

13. Modificaciones de los Términos y Condiciones

Terpel se reserva el derecho de ampliar/modificar los Términos y Condiciones en
cualquier momento y a su entera discrecion, o para dar cumplimiento con lo establecida
en la normativa. Terpel no tiene obligacién alguna de notificarle cualquier modificacion
de los Términos y Condiciones. Terpel se reserva el derecho de suspender o terminar el
acceso al Sitio Web en cualquier momento y sin previo aviso, ya sea por motivos
técnicos, de seguridad, control, mantenimiento, por fallos de suministro eléctrico o por
cualquier otra causa.

Los Términos y Condiciones del sitio web han sido aprobados el 5 de junio de 2024. La
ultima modificacion fue realizada el 5 de junio del 2024.



